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	УТВЕРЖДЕНЫ

	
	
	приказом начальника управления образования молодежной политики и спорта

от 20.12.2021 № 605-Д 


Анкета
«Удовлетворенность качеством предоставляемых муниципальных услуг
начального общего, основного общего и среднего общего образования»
Уважаемый участник опроса!

Мы просим Вас ответить на вопросы предложенной анкеты. Цель анкеты - изучение удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг, оказываемых общеобразовательным учреждением. Для этого следует внимательно прочитать вопрос и варианты ответов, поставить любой знак в пустом поле напротив выбранного Вами варианта ответа (либо нескольких вариантов ответов, если это предусмотрено данным вопросом). Если ни один из предлагаемых ответов Вас не устраивает, напишите ответ сами. После каждого вопроса вы можете написать подробный комментарий или дополнительную информацию, которую желаете сообщить. Вы можете не отвечать на любые из заданных вопросов, не указывать свою фамилию, имя, отчество, контактную информацию. 

Нам интересно Ваше мнение. Благодарим за сотрудничество!

Вопрос № 1. Укажите школу, которую посещает Ваш ребенок?

_______________________________________________________________________
Вопрос № 2. Укажите, относится ли Ваш ребенок к категории
- ребенок-инвалид (имеется справка МЭС); 

- ребенок с ограниченными возможностями здоровья (имеется заключение территориальной психолого-медико-педагогической комиссии).
Вопрос № 3. Удовлетворены ли Вы обеспеченностью школы учебным оборудованием и наглядными пособиями для проведения уроков (например, карты, схемы, доски, компьютерные классы, интерактивное, аудио- и видео оборудование) 

1. да 

2. скорее да, чем нет 

3. скорее нет, чем да 

4. нет 

5. другой ответ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________

Вопрос № 4. Удовлетворены ли Вы санитарно-гигиенические условия в школе (освещение, тепло, чистота): 

да 

2. скорее да, чем нет 

3. скорее нет, чем да 

4. нет 

5. другой ответ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________

Вопрос № 5. Удовлетворяет ли Вас качество и полнота информации о деятельности общеобразовательного учреждения, размещенной на стендах и официальном сайте в сети Интернет?
1.да 

2.скорее да, чем нет 

3.скорее нет, чем да 

4. нет 

5. другой ответ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

Вопрос № 6. Комфортно ли общеобразовательное учреждение в целом (внеучебные помещения, благоустройство школьной территории)? 

1.да 

2.скорее да, чем нет 

3.скорее нет, чем да 

4. нет 

5. другой ответ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

Вопрос № 7. Удовлетворены ли Вы организацией школьного питания? 

1.да 

2.скорее да, чем нет 

3.скорее нет, чем да 

4. нет 

5. другой ответ 

_______________________________________________________________________ 

Вопрос № 8. Удовлетворены ли Вы организацией отдыха, оздоровления обучающихся в каникулярный период?

1.да 

2.скорее да, чем нет 

3.скорее нет, чем да 

4. нет 

5. другой ответ 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Вопрос № 9. Удовлетворены ли Вы отношением администрации, вспомогательного персонала общеобразовательного учреждения к Вам и Вашему ребенку (внимательны ли, вежливы ли, тактичны)?
1.да 

2.скорее да, чем нет 

3.скорее нет, чем да 

4. нет 

5. другой ответ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

Вопрос № 10. Удовлетворяет ли Вас качество преподавания учебных предметов в учреждении?

1.да 

2.скорее да, чем нет 

3.скорее нет, чем да 

4. нет 

5. другой ответ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

Вопрос № 11. Удовлетворены ли Вы успехами Вашего ребенка в общеобразовательном учреждении?
1.да 

2.скорее да, чем нет 

3.скорее нет, чем да 

4. нет 

5. другой ответ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

Вопрос № 12. Учитывают ли педагоги учреждения индивидуальные особенности вашего ребенка? 

1.да 

2.скорее да, чем нет 

3.скорее нет, чем да 

4. нет 

5. другой ответ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________

Вопрос № 13. Вы бываете удовлетворены решениями, принятыми администрацией школы, учителями, классными руководителями, при общении к ним с вопросами по обучению Вашего ребенка? 

1. да 

2. скорее да, чем нет 

3. скорее нет, чем да 

4. нет 

5.  другой ответ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

Вопрос № 14. Удовлетворены ли Вы компетентностью работников учреждения при решении Ваших вопросов?

1.да 

2.скорее да, чем нет 

3.скорее нет, чем да 

4. нет 

5. другой ответ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

Вопрос № 15. Имеете ли Вы доступную информацию об образовательных программах, реализуемых в общеобразовательном учреждении? 

1.да 

2.скорее да, чем нет 

3.скорее нет, чем да 

4. нет 

5. другой ответ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

Вопрос № 16. Удовлетворяет ли Вас степень вовлечения родителей (законных представителей) в мероприятия, организованные учреждением? 

1.да 

2.скорее да, чем нет 

3.скорее нет, чем да 

4. нет 

5. другой ответ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

Вопрос № 17. Удовлетворяет ли Вас сложившаяся в учреждении система развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях

1.да 

2.скорее да, чем нет 

3.скорее нет, чем да 

4. нет 

5. другой ответ ______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

Вопрос № 18. Удовлетворяют ли Вас, созданные в учреждении, условия по психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся

1. да 

2. скорее да, чем нет 

3. скорее нет, чем да 

4. нет 

5.  другой ответ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

Вопрос № 19. Удовлетворяет ли Вас деятельность кружков, секций в общеобразовательном учреждении? 

1. да 

2. скорее да, чем нет 

3. скорее нет, чем да 

4. нет 

5.  другой ответ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

Вопрос № 20. Что Вы могли бы порекомендовать для повышения качества услуг, предоставляемых общеобразовательным учреждением? 

________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________
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